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PROJETODE LEIN°_/ /75 |, DE 20 DE SETEMBRO DE 2023.

e O3] I A0 133 “INSTITUI O PLANO DIRETOR DE TURISMO DO
P l\m MUNICIPIO DE NATIVIDADE DA SERRA E DA OUTRAS
IDENTE PROVIDENCIAS”

EVAIL AUGUSTO DOS SANTOS, Prefeito Municipal de Natividade da
Serra, Estado de Sdo Paulo, no uso de suas atribuigdes legais, faz saber que a Camara
Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica mst[tufdo 0 Plano Dlretor de Turlsmo do Mumcfplo de Natlwdade da Serra,

instrumento de planeJamento para onentagéo do deTsenvolvnmento do turismo, aliando a
L i1 44 i ‘ if Ty |

conservagao de seu patrlmémo natural ao desenvolwmento socuoeconbmlco do Mumciplo
'i;r::” nm'"”‘u Wil g jihw

Art. 2°. O Plano Diretor de Turismo faz parte de um proce#éb péﬁnanente de planejamento
g R T A TR

municipal, constitumdo se como o instrumento estratéglco da polltlca de desenvolwmento
e i ™ | 0 AN ot
turistico do Mumcupso para o alcance da sustentabilidade econbmuca socuocultural e ambiental.
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Paragrafo un!tJ:?m “O HPIano Diretor de Turismo foi construido de géordo gmsm Eqwﬂtrantaqoes do
Ministério do THEF?_’“PEPB Secretaria de Turlsmo do Estado de Sé&o Paulol e F?Im por objetivo
constituir dl(g zesll ITlp;éz[a a condugdo da. atividade turistica nof%}?rg;ﬁﬁ de forma
compartllhada respeltando a competéncia de cara orgdo e entidade para a qualifi icagéo como

L

destino tunstlco Eevando-se em conta as peculiaridades, as vocag:ées os anseios do presente

) , - b
e do futuro da sociedade. W sl : i Cirn wl'
Art. 3°. Séo objetivos do Plaho Diretor de Turismo:i " 'y

| — planejar e empreender cooperativamente o turismo, como vetor de sustentabilidade do
desenvolvimento municipal;

Il - viabilizar e estabelecer agbes e projetos convergentes entre o turismo e a cultura,
valorizando a histéria, a cultura e os costumes locais;

lll - aumentar a demanda turistica € ampliar o tempo de permanéncia e a satisfagdo do turista

no municipio;
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IV — apoiar fortemente o acréscimo, a qualidade e a diversificagdo dos atrativos turisticos e da
infraestrutura de apoio ao turista;

V - identificar o posicionamento de Municipio no cendrio turistico atual:
VI - auxiliar a identificagdo dos segmentos turisticos locais e a correta alocagdo de recursos;
VIl - buscar uma gestdo democratica, participativa, integrada e transparente.

Art. 4°. E parte integrante desta Lei o Anexo Unico, que constitui o texto integral do Plano
Diretor de Turismo do Municipio de Natividade da Serra. —
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Diretor de Turismo, que sera realnzado com a artlcl acao, no ue couber do Conselho
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Art. 5° Cabera a Secretana Munlcupal de Turlsmo Esporte e Cultura a coordenar;éo do Plano
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Municipal de Turismo COMTUR) e sociedade cwul -
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Art. 6° As altera des do Plano Daretor de Tunsmo decorrentes das revusﬁes elaboradas pelo
A R, P S T

Executivo serdo, obrigatoriamente, rewstas a cada trés anos contados a partir da elaboragéo
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do primeiro Plano ou quando necesséno observado (o] lnteresse public i qm L
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Art. 7°. A presente Lel sera regulamentada por Decreto do F’oder Executlvo no que couber.
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Art. 9° Esta lei entra em vugor na data de sua publicagao
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JUSTIFICATIVA

Nobres Edis,

Encaminhamos o presente Projeto de Lei que “INSTITUI O PLANO
MUNICIPAL DE TURISMO DO MUNICIPIO DE NATIVIDADE DA SERRA, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS” para apreciagéo e deliberagio dos senhores pela A. Plenario.

O turismo & uma das principais atividades do plaﬂ’eﬁét;‘ Esse segmento &
certamente um fatm' de desanvolvimento econdémico, .quando: jmg[a o de forma

l| Tl ||'J ||I’ ‘||J | n ||i
on I !,» pois implica

sustentada, pmgpng;pnan@ﬁ beneficios de longo prazo as e
uma rede comp'l‘ax'a" dé‘i-atlvidades econdmicas envolvidas.

Entreféﬁ 'para que o turismo efetivamente reggfpﬁgw m :
il I I‘ il “j\\. :‘
cidade é fundama'mtal orgamzar planejar e bem gerenciar todo@g ‘W; érocesso de

apnmoramento dessa Importante atividade no mumclpuo %
IIIl \ 3

Diante dlsso a constituigdo de um Plano Mumclpal do Turismo que defina as
diretrizes, os objetivos e as estratégias dardo origem a projetos também estratégicos a
serem elaborados e executados pelo Poder Publico em parceria com empreendedores e
investidores do setor, de conformidade com suas especialidades, objetivos e necessidades,
a fim de determinar a sistematizagéo, planejamento e organizagédo da atividade turistica no
Municipio, como forma de fortalecer e potencializar todos os produtos disponiveis com
vistas a agregar valor, gerar novos postos de trabalho, desenvolver a economia de forma
sustentavel e oportunizar qualidade de vida.

A fim de consolidar uma politica de desenvolvimento do Turismo local, o

Poder Executivo apresenta o Projeto de Lei do Plano Municipal do Turismo com suas
-
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diretrizes, objetivos e estratégias, cujo objetivo é criar um instrumento de planejamento e
gestdo do Turismo local, para tornar Natividade da Serra um destino turistico cada vez mais
qualificado, consolidado e respeitado. S&o estas, pois, as sucintas e objetivas razdes que
justificam o envio do projeto de lei & apreciagéo do Legislativo e que, esperamos, resulte na

sua aprovagdo. Deste modo, aguardamos o pronunciamento favoravel dessa Colenda
Camara a proposigéo em tela.
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HISTORICO DE NATIVIDADE DA SERRA
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INVENTARIO DO TURISMO




O Municipio de Natividade da Serra

Incrustrada em um mar de morros, nos contrafortes da Serra do Mar,
Natividade da Serra com seus quase 7 mil habitantes, “ressurgida das
dguas”, preserva com carinho a culindria tropeira e possui uma riqueza
natural inigualdvel,

No ano de 1823, a familia dos Toledo veio de Portugal e instalou-se,
primeiramente na cidade de Cunha, depois receberam um pedago de
terra onde hoje é o municipio de Natividade da Serra para explord-la
racionalmente, deslocou-se primeiro para a Vila do Bairro Alto, naquela
época um amontoado de casinhas e depois instalou-se as margens do rio
do Peixe. A data mais antiga documentando a origem de Natividade da
Serra é 29 de maio de 1853, data de Emancipagao Politica do Municipio.

Por 120 anos a cidade viveu de forma pacata, ao estilo caipira, sem pressa
e com isso mantendo através das geragdes as suas tradigdes folcléricas e
seu patriménio arquiteténico. Em 1973 Natividade do Serra sofreu uma
enorme transformagdo e foi transladada para um novo local. Esta
mudanga foi em consequéncia do represamento do rio Paraibuna, rio
Lourenco Velho, rio do Peixe e rio Paraitinga, para a construgdo da Using
Hidrelétrica de Paraibuna formando a represa da Companhia Energética
de Sdo Paulo (CESP), devido uma necessidade de atendimento
socioecondmico regional atingindo estados de Séo Paulo, Minas Gerais e
Rio de Janeiro.

O estado procedeu com a construcdo da Represa de Paraibuna,
inundando totalmente a drea urbana e grande parte da drea rural. Na
zona rural, o represamento das dguas afetou as terras férteis, eliminando
grande parte da agricultura de subsisténcia, assim ocorreu
desestruturagdo na produgdo agropecudria e na infraestrutura fundidria,
provocando o éxodo rural, um impacto de 30% a menos no indice
populacional, sendo @ maior parte da zona rural, Além dessas perdas de
grande significdncia também se perdeu sua arquitetura colonial, tipica
do séc. XIX, retratava o legado dos ciclos econémicos do ouro e do café,
gravados no contorno de seus casardes, que guardam a singularidade
do estilo daguele periodo. Houve uma descaracterizacdo da identidade
da comunidade local, onde costumes e tradicbes foram perdidas, pois
muitos que ali viviam foram para outros municipios, e quem ficou tinha
que se preocupar em se instalar na nova sede.

O municipio de Natividade da Serra foi o mais impactado na construgdo
do Reservatdrio de Paraibuna, seus impactos séo sentidos até hoje no
dmbito sociocultural e econémico onde a populagdo ainda tenta
encontrar sua identidade que foi submersa. Com construgéo da barragem
de Paraibuna, ocorreu a inundagéo da antiga cidade, surgindo a nova
Natividade da Serra fundada 13 de agosto de 1973 com o langamento
da pedra fundamental feita pelo entdo prefeito Octacilio Fernandes da
Silva, Conego Hygino Vorréa da Conceicdo Apparecide e toda a
comunidade escolar da época, no local onde era a prefeitura e hoje
localiza-se o Centro Cultural Florisval Augusto Pereira Leite.



No Plano de implantagdo do reservatorio, onde foram demonstrados os
impactos que seriam causados aos municipios,onde tinham como base de
sSua economia a agropecudria, teriam a partir da inundagdo que modificar
seu foco, onde jd se verificava o potencial turistico e paisagistico, e que a
falta de estrutura para receber os turistas é o grande empecilho para o
desenvolvimento daregido, estamos hoje 50 anos depois, e essa continua
sendo uma necessidade. A CESP visando oferecer uma alternativa para o
desenvolvimento da regiGo deixa clara a responsabilidade de oferecer a
infraestrutura e dreas para atividades de Turismo e Lazer, visando o
desenvolvimento econémico dos municipios que pagaram um alto tributo
pela implantagédo do reservatdrio, com comunidades vivendo em semi-
isolamento e com um sistema vidrio bastante precdrio devido ao contorno
imposto pelo reservatdrio.

Natividade da Serra encontra-se com 120 km? de terras alagadas, hoje o
lago formado pelo represamento é o grande potencial de atrativo
turistico, além da abundante natureza, onde dois Nicleos do Parque
Estadual da Serra do Mar localizam-se dentro do Municipio.

Como base de sua economia tem a agropecudria, e @ monocultura do
eucalipto que ganhou forga nos dltimos anos, sendo cultivada na maior
parte de seu territdrio.

A cidade também é muito conhecida pelas manifestacées religiosas
populares, como a tradicional Festa de S&o Jodo Batista do Bairro do
Pouso Alto e sua peculiar gastronomia, no tipico afogado, um prato a
base de carne, preparado com misticismeo e fartura. Nessa comemoragdo,
que se dd hd mais de quarenta anos, se mantém as tradicdes religiosas e
culturais da populagéo.

No calenddrio de festividades temos a EXPONA T-Exposigdo
Agropecudria e Festa do Pedo de Boiadeiro de Natividade da Serra, a
mais conhecida da regido, onde se comemora o aniversdrio do municipio
no dia 13 de agosto, tem grande relevéncia também a festa do Produtor
Rural e Rota Gastronémica do Cambuci evento esse que valoriza os
produtores rurais e a fruta tipica da regido da Serra do Mar, onde nesse
evento sdio preparadas vdrias iguarias com o fruto, de vinho d peixe,
Natividade da Serra jd é o maior produtor do fruto no Estado de Séo Paulo.

Dos atrativos naturais, abriga-se no Parque Estadual da Serra do Mar o
Nucleo Santa Virginia e o Nicleo Caraguatatuba, que se estende do leste
ao sul das terras do municipio, a pouca disténcia do litoral. Ali os
aficionados do turismo naturalista podem desfrutar de vdrias trilhas
ecoldgicas, com variados graus de dificuldades, além do rafting. Ha
também em outros pontos da regido, cachoeiras em estado nativo e
inumeras quedas d’dgua, apropriadas ao passeio.

Nas atividades de ecoturismo, além das inumerdveis trilhas e do rafting,
sdo oferecidos também opgées de canoagem na represa, cavalgadas,
passeios de bicicletas, cascading, passeios de duck, assim como um
simples descanso em familia junto & natureza.

Tobias Evandro Alves



APRESENTACAO

Natividade da Serra bem como a maioria dos destinos turisticos no Brasil e no
Mundo enfrenta a realidade pés pandemia do Covid-19. Ainda assim, ndo medimos
esforcos para garantir o bom andamento da gestao publica que seja eficiente na
resolugdo dos problemas da populagdo e que caminhe para o desenvolvimento
sustentavel e uma boa qualidade de vida para seus moradores. Isso passa
necessariamente pelo cuidado com nosso Turismo. Um grande potencial, diante dos
atrativos naturais reconhecidos que possuimos neste territério privilegiado por Deus.

Esta revisdo do Plano Diretor de Turismo atende aos critérios da Lei Estadual
1.261/2015, quanto a condigdes e requisitos para classificagdo como Municipio de
Interesse Turistico, uma vez que: 1) tem potencial turistico; 2) dispée de servico médico
emergencial, de meios de hospedagem no local ou na regido, possui servicos de
alimentagdo e estamos trabalhando para potencializar o servigo de informagéo turistica,
inclusive com agdes previstas neste Plano; 3) dispde de infraestrutura basica capaz de
atender as populages fixas e flutuantes no que se refere a abastecimento de agua
potavel e coleta de residuos sdlidos, com possibilidades de melhorias, para as quais
estamos trabalhando dedicadamente e; 4) possui expressivos atrativos turisticos, plano
diretor de turismo e Conselho Municipal de Turismo, nos mesmos termos previstos nos
incisos II; VI e VII do artigo 2° da Lei complementar.

O processo de planejamento induzido pela Gestdo Publica Estadual no contexto
do Turismo Paulista contribui muito para o alcance de resultados efetivos na busca do
desenvolvimento econdmico e social das cidades. Este Plano contempla amplamente a
participagéo da sociedade, dos territrios e do Poder Legislativo legitimamente instituido.
Tem como objetivo ser um instrumento prético e acessivel para quem puder e quiser
contribuir com o Turismo de Natividade da Serra. As acdes aqui previstas devem ser
monitoradas e acompanhadas através dos indicadores ja facilitados e terdo o devido
respeito e previséo orgcamentarias para que sejam executadas.

Cumpre-se mais um compromisso deste governo, pensando a cidade para o
futuro ao mesmo tempo em que respeita suas tradicbes e histéria, e atende aos
principios da gestéo das politicas publicas, que busca a qualidade de vida para toda a
populagéo.

Prefeito Evail Augusto dos Santos.
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CENARIO DO TURISMO: BRASIL E O MUNDO

O Turismo no Brasil e no mundo sofreu impacto direto da Pandemia de Covid-19
a qual fomos todos submetidos durante os anos 2020 e 2021. Com o avanco das
vacinagdes e a retomada do fluxo de pessoas e da economia, o ano 2022 foi de
importante observagéo e acompanhamento da recuperagéo do turismo. Os dados mais
recentes publicados pela Organizagdo Mundial do Turismo — OMT, no Barémetro do 1°
trimestre de 2023 — um relatério publicado 4 vezes ao ano com um Indice de Confianga
baseado nas opinides de especialistas, sobre avaliagdo do desempenho recente e das
perspectivas de curto prazo para o turisme internacional — mostra gue o Turismo
Internacional continua a se recuperar a cada dia diante dos niveis que eram encontrados
antes da disseminag&o global da pandemia de Covid-19. O mundo ja alcangou, agora
em 2023, 80% dos indices de movimentagéo de turistas que eram a realidade de 2019,
anterior a ocorréncia da pandemia. A Europa é a segunda regido com melhor
desempenho desta recuperacio, e é Superada pelo Oriente Médio que é a tnica regiao
do mundo que ja ultrapassou em 15% os nimeros verificados no periodo em 2019, a
Africa atingiu 88% e as Américas cerca de 85% dos indices de 2019.

AVALIAGAO DE 2022

PERSPETIVAS DE 2023

Muito methar Muito melhor

Meihor Melhaor

Igual
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O 10% 200 30% A40% (% 20% 40% [

FONTE: OMT

Figura 1: Avaliagdo e Perspectiva do Turismo Mundial. OMT, 2023.

“Em resposta ao ambiente econdmico marcado por forte instabilidade, espera-se que os
turistas procurem cada vez mais a melhor relagéo custo-beneficio e optem por viagens
mais curtas durante este ano. Entre os fatores que mais impactam na situagdo
econdmica internacional encontram-se:” (TravelBI. Portugal, 2023)
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Figura 2: Fatores que impactam a situacdo econdmica mundial. OMT, 2023.

Receitas do Turismo internacional: Percentagem dos niveis de 2019 recuperados
em 2022
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Source: UNWTO, * Percentage of 2019 receipts recovered in 2022, calculated in US dollars (preliminary dataj.

Figura 3: Receitas recuperadas e pendentes do Turismo por Continente. OMT,2023.



No Brasil, em 2023 os turistas estrangeiros ja gastaram mais de US$ 2,15 bilhdes
(cerca de 10,5 bilhdes de reais) entre os meses de janeiro e abril, um crescimento de
32,3% em relacdo ao primeiro quadrimestre de 2022, de acordo com os dados
divulgados pelo Banco Central. Até margo deste ano, o Brasil recebeu 2,3 milhdes de
turistas estrangeiros. A marca é superior a do mesmo periodo de 2020, quando o pais
recebeu 1,9 milhdo de visitantes de outros paises. O desempenho também é superior
ao do primeiro trimestre de 2019, quando houve 2,2 milhdes de turistas internacionais,
superando ent&do os niveis pré pandemia.

A maior parte desses turistas vieram da Argentina, totalizando 1 milhdo de pessoas. Em
segundo lugar ficou os Estados Unidos, com 184.,3 mil, e em terceiro o Paraguai, com
151,5 mil. Os estados mais procurados foram Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Parana e Santa Catarina. A estimativa, segundo o Relatério Anual de Impacto
Econdmico do Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC), divulgado neste més,
é que, em 2023, a contribuigdo do setor para o PIB do Brasil superara em 5% os niveis
pré-pandemia (2019). Serdo US$ 145,7 bilhdes na economia nacional, chegando a 7,8%
do PIB do pais, e quase 8 milhdes de empregos gerados. (EBC, Agéncia Brasil, 2023).

Além da retomada do Brasil como destino Ppara os turistas do mundo, com relagéo
ao contexto interno, o Estado de Sdo Paulo é o maior mercado emissor de turistas do
Brasil — e também o estado que mais recebe visitantes. O desempenho do turismo
paulista este ano deve registrar o maior dos dltimos cinco anos: a estimativa é de que a
economia do setor cresca 7,8% em 2023, segundo o CIET (Centro de Inteligéncia da
Economia do Turismo ligado & Setur-SP). Puxado pelo turismo doméstico, o PIB do
turismo paulista vai bater os R$ 299,4 bilhdes, com o estado recebendo 47,3 milhdes de
turistas e gerando cerca de 60 mil novos postos de trabalho. O movimento de
passageiros em aeroportos deve ser de 77 milhGes e a previsdo de ocupacao de
hoteleira chega a 65,8%. (Governo do Estado de Sao Paulo, 2023). A previs&o é receber
2,3 milhGes de viajantes internacionais neste ano, acima dos 2,1 milhdes registrados em
2019. Por outro lado, sdo esperados 45 milhdes de turistas domésticos, um milhdo a
mais do que em 2019,



HISTORICO DE NATIVIDADE DA SERRA

A data mais antiga documentando a origem de Natividade da Serra é 29 de
maio de 1853, quando seu fundador Coronel José Lopes Figueira de Toledo
perseguindo um escravo foragido de uma das suas senzalas acabou por se esconder
em uma bela planicie as margens de um rio rodeada de montanhas. A fuga do escravo
da fazenda do Coronel situada no que hoje é chamado de bairro das Perobas,
inspirou-o a transferir sua fazenda e seus empregados para la devido a beleza do
lugar. Logo a fazenda se transformou num vilarejo, chamado de Divino Espirito Santo
de Nossa Senhora do Rio do Peixe, nome atribuido a religiosidade do Coronel e ao
rlo que passava as margens do vilarejo, num territério outrora pertencente a
Paraibuna.

Em 24 de abril de 1858 foi elevada a categoria de Freguesia, sendo chamada
de Nossa Senhora do Rio do Peixe. Mais tarde, em 18 de abril de 1863 foi incorporado
a Freguesia um outro vilarejo que se formava conhecido como povoado de Nossa
Senhora da Conceigéo e que hoje é o Bairro Alto. Com isso a Freguesia passou a
categoria de Vila com o nome de Natividade e tendo como principal atividade
econdmica a pecudria e a agricultura de subsisténcia.

Em 3 de julho de 1934, passou a condig¢&o de Distrito de Paz e em 5 de julho
de 1935 voltou a anexar-se ao Municipio de Paraibuna. O municipio foi instalado em
1864 e reinstalado em 1935. Em 30 de novembrode 1944, recebeu o nome definitivo
de Natividade da Serra, nome originario da Padroeira da cidade, Nossa Senhora da
Natividade e, também devido a sua situac@o geografica entre os contrafortes da Serra
do mar.

No inicio do secule XX, com a vinda da industrializagéo para o Vale do Paraiba,
Félix Guisard em 1913, havia planos iniciais que previam a construgdo de uma usina
hidrelétrica em Natividade da Serra, para suprir o abastecimento de energia elétrica
na regido aproveitando as corredeiras do rio Paraitinga num local conhecido como
Ponte dos Mineiros. Porém, o inicio da Primeira Guerra Mundial em 1914 impediu o
embarque dos maquinarios e geradores para o Brasil anulando assim o projeto.

Passados 120 anos de sua existéncia, Natividade da Serra, sofreu uma enorme
transformag@o e foitranslada para um nove local, 4 aproximadamente um quildmetro
adiante na rodovia que liga a cidade a Taubaté. Esta mudanga foi em consequéncia
do represamento do rio Paraibuna, rio Lourengo Velho, rio do Peixe e rio Paraitinga,
para a construgdo da Usina Hidrelétrica de Paraibuna formando a represa da
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Companhia Energética de Sao Paulo (CESP) devido uma necessidade de
atendimento socioeconémico regional. O estado procedeu com a construcdo da
Represa de Paraibuna, inundando quase 200% da érea e das edificagdes da sede e
parte da area rural. Na zona rural, o represamento das aguas afetou as terras férteis,
eliminando grande parte da agricultura de subsisténcia.

Com a construgédo da barragem de Paraibuna, ocorreu a inundacéo da cidade
antiga, surgindo a nova Natividade da Serra, fundada em 13 de agosto de 1973 com
0 langamento da pedra fundamental feita pelo entdo prefeito Otacilio Fernandes da
Silva, Conego Hygino Corréa da Conceigado Apparecida e Terezinha de Castro Aquino,
no local onde se ergue a igreja matriz da cidade. O fenémeno da inundagéo das areas
produtivas do municipio, contribuiram para a emigracdo de parte da populagdo. Para
minimizar os prejuizos ocasionados pela inundac&o eliminando suas terras férteis, os
produtores rurais investiram em grande escala, na plantagao de eucaliptos.

Natividade da Serra possui uma riqueza natural distinta que hoje é
reconhecidamente sub aproveitada. Nas Audiéncias Publicas para construgéo deste
Plano Diretor de Turismo, em suma, a participag@o dos poucos cidaddos interessados
explicitou o desejo e a disposi¢do de uma parte da populagdo com o desenvolvimento
sustentavel do turismo como fonte de geragéo de emprego e renda, e se animaram
com a possibilidade de manter o interesse dos jovens em permanecer na cidade, o
que hoje ndo ocorre.

A dificuldade com a oferta de servigos de alimentagao e preparo do comércio e
meios de hospedagem para o receptivo foram os pontos destacados tanto da pesquisa
de demanda turistica, quanto dos debates com a populagéo participante. Os desafios
estao muito claros e as agdes previstas neste documento serdo determinantes para o
avango muito préspero do Turismo de Natividade da Serra que, mesmo com
dificuldades, faz o turista querer voltar e indicar a cidade para outras pessoas e
suspirar ao dizer que “aqui é o paraiso”,
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Este Plano de Turismo revisa o texto e a construgéo do Plano anterior, vigente até
entao, elaborado no ano 2016. Aproveita o trabalho de resgate da historia da cidade de
Natividade da Serra e parte dos pontos fortes e fracos estabelecidos, além das acoes
territorialmente construidas.

Inicialmente foi realizada reunido com a equipe do COMTUR, representativa dos
setores que compdem o turismo local em que foi apresentado e aprovado:

* 0 cronograma de trabalho;

» alinhamento sobre os procedimentos da participagdo popular em audiéncias
publicas regionalizadas,

* o levantamento do inventario do turismo de Natividade da Serra;

» verificagdo das agdes previstas em 2016 e identificagdo do que a cidade j&
realizou ou o que ainda esta pendente, tarefa dada ao setor de Turismo;

* atualizacdo dos pontos fortes e fracos, fraquezas e ameagas do Turismo de

Natividade da Serra - SP.

Por fim, as sugestées de toda a populagéo foram recebidas em quatro Audiéncias
Publicas, sendo uma no Bairro Alto, outra no Pouso Alto, Palmeiras, Vargem Grande e
no Centro da cidade.

Consolidado o plano de agdes ao final do processo, serd, 0 mesmo, instrumento
real de monitoramento e acompanhamento de toda a populagdo, da sociedade civil
organizada, quanto as metas e responsabilidades da administragdo publica, além de
instrumento determinante de planejamento para a destinagéo de recursos e trabalho para
0 alcance dos resultados pretendidos para o Turismo de Natividade da Serra pelos
proximos anos.

12



FORCAS, FRAQUEZAS, AMEACAS E OPORTUNIDADES DO TURISMO

De acordo com a populacdo de Natividade da Serra:

FORCAS

OPORTUNIDADES

- Pontos de acesso ao municipio, privilegiando os
principais centros emissores de turistas (RJ e SP);
- Acesso a internet e telefonia voip gratuita
(sistema de comunicagdo) em pontos publicos de
todo o municipio pelo sistema Intranat;

- Natureza exuberante (represa, florestas, trilhas)
- Atrativos culturais (riquezas histéricas),
arquitetura local e histérico do municipio (cidade
velha);

- Areas naturais preservadas;

- Prainha (centro);

- Ferryboat (centro);

- Pesca esportiva;

- Represa;

- Praga da Matriz, Igreja e imagem de S3o
Francisco de Assis;

- Estrada Parque

- Cachoeira do Martins (Bairro Alto);

- Cachoeira do Alemdo (Bairro Alto);

- Fazenda Santa Rita (Bairro Alto);

- Rio Paraibuna;

- Ponte de pedra, antiga construgdo de ferrovia
(Bairro Alto);

- Culindria (tildpia com Cambuci);

- Clima (frio);

- Trilhas do Pargue Estadual da Serra do Mar;

- Rafting;

- Motocross (veloterra), Trilha do Menino, outros
eventos de motocross;

- Cavalgada entre amigos (Bairro Alto);

- Hotel Pousada Alto da Serra (Pouso Alto).

- Cachoeira do Rio Negro (Pouso Alto); esgoto*

- Marina;

- Antiga trilha dos Tropeiros até a praia Mocéca

- Fazendo Santa Rita / Parque Estadual

- Trilha da Cachoeira da Tota.

- Rodeio

- Criar e divulgar calenddrio de eventos
diversificados;

- Criagdo de programa municipal de
desenvolvimento do Turismo, tendo como base o
modelo de turismo de base comunitaria);

- Criag3o de cursos profissionalizantes de boas
praticas em alimentagéo;

- Programa de incentivos a instalacio de
pousadas,restaurantes e afins.

- Oferecer cursos para o aumento da produgdo de
produtos tipicos, diversificando a cadeia
produtivado municipio (artesanato, etc.);

- Integrar o trade para desenvolver a atividade de
forma articulada e planejada. Desenvolver uma
cartilha do turismo;

-Criacdo das Rotas Turisticas, implantar
Sinalizagdo

- Promover parceria com Parque Estadual da
Serrado Mar, para desenvolvimento das
comunidades vizinhas;

- Criagdo de programas de fossas sépticas na zona
rural; aproveitamento, coleta e reciclagem do
lixo;

- Criagdo de cooperativa de reciclagem;

- Implantar politicas de saneamento para melhor
abastecimento de agua, tratamento de esgoto e
disposicdo de residuos;

- Ampliagdo do Projeto Jugara;

- Criar programa de melhoria da seguranca

- Inclusdo da histéria e cultura do Municipio na
grade curricular;

- Criagdo de Programa de Alfabetizacio de
adultos einclusdo digital para adultos e idosos;

- Resgatar manifestagdes culturais nas escolas;

- Criagdo de museu histérico;

- Programa para resgate de festas populares de
bairro, da Festa do Divino, Festa da Tilapia,
Encontros de Violeiros, Festa Nossa S. dos
Remédios;
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- Melhoria na conservagao das estradas rurais e
nos acessos entre bairros;

- Criag8o de banheiros ptblicos nos bairros
turisticos;

- Criagdo de programa municipal de apoio as
atividades agropecudrias.

- Criar plano de marketing, contemplando todos
ostipos de midias, (banner em rodovias, cartilhas,
folders, site, e midias sociais);

- Criagdo de feiras locais para comercializag3o de
produtos locais (artesanato, alimentacao,
hortifrutigranjeiros)

- Ser reconhecido como destino de turismo
ecologico;

- Revitalizar pontos turisticos;

- Incentivar esportes niuticos na Represa;

= Realizar parcerias institucionais com a
administragdo do Parque para o desenvolvimento
de mais ages conjuntas em relagdo ao
desenvolvimento do turismo ecologico;

- Organizar city tour;

- Organizar Trilha do Piquenique;

- Organizar roteiros de Cicloturismo;

- Organizar Cavalgada;

- Organizar roteiros de canoagem;

- Organizar pesca como produto turistico;

FRAQUEZAS

AMEACAS

- Falta criag@o de programa municipal de
desenvolvimento do Turismo, tendo como base o
modelo de turismo de base comunitaria);

- Falta incentivo e pulverizagio de pessoas
interessadas nos cursos;

- Falta reconhecimento e auto valorizagdo da
ropulagdo para o aumento da produgiode
produtos tipicos, diversificando a cadeia
produtiva do municipio (artesanato, etc.);

- Falta posto de atendimento ao turista

- Falta integrar o trade para desenvolver a
atividadede forma articulada e planejada.

- Falta desenvolver uma cartilha do turismo;

- Falta criagdo das Rotas Turisticas

- Falta implantar Sinalizacdo Turistica;

- Falta criagdo de Base de Turismo nos bairros
com vocacdo turistica;

- Inexisténcia de mdo de obra qualificada voltada
para atender a atividade turistica;

- Poucas opgdes de alimentagio;

- Poucas opg¢des de hospedagem;

- Populagdo ndo tem conhecimento dos produtos
eservigos, ndo se considera dentro do contexto;

- Nao existéncia de informag@es padronizadas
sobreo turismo e seus servigos disponiveis;

- Auséncia de um sistema de tratamento de dgua
e esgoto mais eficiente;

- Auséncia de sistema de tratamento de esgoto na
zona rural;

- Auséncia de Rotas definidas

- Auséncia de sinalizagdo Turistica;

- Sazonalidade das chuvas e baixa da represa;

- Ocupagdo desordenada;

- Animais abandonados, em situacio de rua
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- Falta a gest3o ter clareza de acbes que precisa - Desmatamento local
realizar para o avango do turismo e estabelecer
prazos para concluir as agBes previstas.

DADOS BASICOS E DE INFRAESTRUTURA DE APOIO AO TURISMO

Municipios limitrofes: Redencéo da Serra (héa 22 km N), Sao Luis
Acesso do Paraitinga (h4 58 km N e L), Ubatuba (ha 108 km SE),
Caraguatatuba (ha 61 km S), Paraibuna (ha 53,5 km 0)

Rodovias:

Transporte Rodoviario | « BR-116 - Rodovia Presidente Dutra

* SP-70 - Rodovia Governador Carvalho Pinto

* SP-125 - Rodovia Dr. Oswaldo Cruz

» SP-121 - Rodovia Major Gabriel até Redengédo da Serra e
* SP-121 - Rodovia Octacilio Fernandes da Silva

» SP-99 - Rodovia dos Tamoios (Acesso pelo km 67,5)

* Aeroporto de Guarulhos (principal em funcionamento);
Aeroporto * Aeroporto de Sdo José dos Campos;
* Aeroporto de Guaratingueta

| Outras Estruturas  Balsa: Travessia de balsa para acesso aos bairros da zona
deApoio rural, Caraguatatuba eParaibuna, atravessando a represa de
hora em hora.

¢ Pronto Atendimento — atendimento emergencial:
R. José Fernandes da Silva.

: Pl T AC DOHUMOP!OEHTURISMO
Fluxo Néo ha dados ooletados
Orgao Oficial de Secretaria de Turismo, Esporte e Cultura
Turismo
Conselho Municipal Constituido e atuante. Lei 888/2021.
de Turismo
Capacitagdo em
Turismo

Economia do Turismo | A Principal atividade econdémica é a pecuaria leiteira e o milho na
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agricultura. Destaques também para piscicultura e reflorestamento
de eucaliptos. A produgado de itens da agricultura e os atrativos
naturais s@o os potenciais para a economia do turismo.

Planejamento

Plano Diretor de Turismo

SERVIGOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Meios de Hospedagem

7 pousadas

Segunda residéncia

Principais Bares e

Cerca de 16 empreendimentos entre restaurantes, padarias,

Entretenimento

Restaurantes lanchonetes e bares.

Agéncias de Viagens

Estruturas para 1 Centro Cultural, 1 saldo Paroquial
Eventos

Recreacéo e

7 pragas, 1 parque,
Poliesportivo Bened

Estadio Municipal Moacir Bento da Graga, Ginasio
ito Aparecido de Assis Furtoso, Pesqueiros

Informagdes Turisticas | Centro Cultural Florival Augusto Pereira Leite
Sinalizagdo Turistica
R T ATRATIVOS TURISTICOS o

Mirante do Chapadao;

Trilha e Mirante do Pico do Corcovado;
Atrativos Naturais Trilha do Garcéz:

Trilha do Rio Grande:

Prainha;

Porto da Canoa:
Cachoeira do Rio Manso;
Cachoeira do Laranjal:
Cacheira da Tota;
Cachoeira do Funil:
Cachoeira do Selado;

‘Atrativos Culturais

Centro Cultural Fiorival Augusio Pereira Leits——

Eventos

EXPONAT — Exposigao Agropecuaria de Natividade da Serra
Festival do Cambuci

Gastronomia

Derivados do Cambuci

Doces

Derivados do Queijo Bovino e de Buifala
Cachagas

Artesanato/Trabalhos
Manuais

Palha
Madeira
Bordado
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SEGMENTAGAO

Tipologia

Ecoturismo, Turismo Rural e Turismo de Aventura, com grande
potencial para o desenvolvimento do Turismo de Base Comunitéaria.

PROJETOS ESPECIAIS '

Turismo Rural

Cavalgada no Bairro Alto;
Fazenda Ponte Alta:
Fazenda Palmeiras;

Turismo de Aventura

Rafting no Rio Paraibuna:
Corredeira dos Bancos
Corredeira do Rio Grande

Turismo Esportivo

Canoagem na represa;
Cicloturismo — Trilha da Capelinha
Pesca

17




A pesquisa foi contratada e realizada pela Empresa Junior de Engenharia
da Unesp, campus de Guaratingueta. Os resultados obtidos foram os seguintes,
com as respectivas anadlises.

1. Cidade de origem

@ Natividade da Serra
@® S3o Paulo

® Taubate

@ Sio José dos Campos
@ Pindamonhangaba

@ Paraibuna

® Guaratingueta

@ Caraguatatuba

A priori, foi necessario selecionarmos o publico-alvo da nossa pesquisa, ou
seja, os turistas de Natividade da Serra. Consequentemente, moradores do
municipio ndo se enquadram no perfil e sdo consideradas respostas invalidas para
nossa avaliagdo. Sendo assim, como 7 8% dos respondentes sdo residentes do
local, finalizamos o projeto com 200 respostas validas.

A partir do gréfico acima, podemos concluir que, dentre os turistas que
participaram da pesquisa, o maior numero provém de Taubaté (28,1%), enquanto
17,1% séo de Pindamonhangaba e 12,9% moram em Séo Paulo.

No entanto, tivemos uma variedade de cidades entre os participantes: Sao
José dos Campos, Paraibuna, Guaratingueta, Caraguatatuba, Ubatuba, Sao
Sebastido, Santo André, Tremembé, Franco da Rocha, Redengéo da Serra, Sao
Luiz do Paraitinga, Lorena, Sao Bernardo do Campo, Uberlandia, Jacarei, Barra
Mansa, Osasco, Mogi das cruzes, Toronto (Canada), Estado do Piaui, Avaré, Sao
Bento do Sapucai, Rio de Janeiro, Porto Seguro e Volta Redonda, totalizando 25
locais distintos.
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2. Faixa etdria

@®0-12
® 13-17
® 18-30
@® 31-50
®51-60
® 60 ou mais

A idade dos turistas é uma informag&o crucial para que a Prefeitura possa
compreender seu plblico e agir com o propésito de atendé-los.

Nessa pesquisa, o maior agrupamento do publico é de adultos entre 31 e 50
anos, deixando evidente que deve haver um enfoque com essa parcela, seguido
de pessoas entre 51 e 60 anos e, posteriormente, jovens de 18 a 30 anos.

Com isso, nota-se que a faixa etaria serd um dos filtros a serem
considerados para posteriores conclusées a respeito do turismo em Natividade da
Serra.

3. Género

@® Feminino
@® Masculino
@ Prefiro nao informar
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Analisando os dados do numero total de respondentes do formulario (200

respostas) é possivel verificar que a maior parte do publico analisado & do género
feminino (59,0%).

4. Renda mensal

@ 0 - 2 salarios minimos
® 2 - 4 salarios minimos
® 4 - 6 salarios minimos
@ 6 - 8 salarios minimos
@ 8 ou mais salarios minimos

No gréfico, é perceptivel que o maior nimero de respondentes da pesquisa
tém renda mensal entre 0 e 2 salarios minimos (33,5%). Em seguida, as pessoas
que recebem entre 2 e 4 (25,5%) e entre 4 e 6 salarios minimos (23,0%) nao

possuem uma diferenca significativa entre elas; porém correspondem a um numero
expressivo.

Para analisar quais precos de servigos ou comércios seriam acessiveis para
) 0s turistas, é necessario o conhecimento sobre o poder de compra da populagéo,
utilizando isso a favor do municipio.
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5. Numero de visitas ao municipio

@ Nunca visitei

® 1-3vezes

® 4-6vezes

® 7-9vezes

@ 10 ou mais vezes

- De acordo com os dados fornecidos pela pesquisa de mercado, uma grande
parcela dos turistas de Natividade da Serra visitaram o municipio 10 ou mais vezes,
ou seja, ha uma significativa reincidéncia de visitas.

6. Dias de permanéncia no local

@1
®:2
@3
®:4
®5
@6
®7
® 14

® 15 ou mais

A maior porcentagem de participantes da pesquisa (28,5%) permaneceu por
15 dias ou mais em Natividade da Serra, 4 medida que % esteve por apenas um

dia. Logo apés, observa-se que a permanéncia de 1 e 3 dias se destacam,
respectivamente,
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7. Motivagdo para visitar Natividade da Serra

15 (7.5%)

33 (16,5%)

86 (43%)

114 (57%)
60 (30%)

13 (6.,5%)

Como Natividade da Serra tem como uma importante fonte de renda o
turismo, é importante ter ciéncia dos motivos que levam as pessoas a irem até a
regido. Com essa inteng&o, foi levantado o grafico acima, que mostra que o0 maior
incentivo para a viagem é visitar amigos ou familiares. Adiante, o lazer representa
uma forte motivagéo, assim como os eventos regionais (foi citado o Moto Fest na
opgao “outros” do formulario).

8. Descoberta do municipio

Instagram 4 (2%)

16 (8%)
7 (3,5%)

5 (2,5%)
13 (6,5%)

Sites de busca

95 (47,5%)

Revistas/ jornais

Com a finalidade de ajudar na divulgagao de Natividade da Serra para atrair
novos turistas, foram levantados dados para saber como a populagdo havia
descoberto o municipio. Concluiu-se que praticamente metade dos individuos
(47,5%) descobriu por indicagd@o de amigos ou familiares. Ja 8% foi devido a rede
social Facebook, seguido de sites de busca (3,5%), revistas e jornais (2,5%) e, por
fim, pelo Instagram (2,0%).

Ha uma margem de erro devido a respostas dissertativas individuais
(totalizando 95) inseridas no campo “outros” do formulério. Dessas respostas,
aproximadamente 74 se enquadram na opgéo indicagdo, enquanto as outras
refletem um ndmero minimamente relevante.
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Casa de veraneio (segunda ca. ..

Carrinho/ barraca de lanches

9. Hospedagem

Casa de familiares/ amigos
Casa alugada
Hotel/ pousada

-17 (8,5%)
—28 (14%)

—8 (4%)

Municipios préximos il 3 (1,5%)

Bate € volta —52 (26%)

Conhecer o local em que os turistas ficam hospedados pode ser crucial para
ajudar os comércios e servigos locais a oferecerem algo relevante no cenério
apresentado. Assim, podemos constatar que grande parte dos individuos se
hospeda na casa de familiares ou amigos (58,0%), bem como visitam o municipio
€ voltam a sua cidade de origem no mesmo dia (bate e volta - 26,0%). Dessa
maneira, casas alugadas e hotéis/ pousadas ficam em segundo plano (somando
22,5% do total).

10. RefeicBes

Casa/ hospedagem
Restaurantes
Bares/ lanchonetes

Ademais, com o objetivo de entender a necessidade de comércios
alimenticios na regiso, pedimos que os participantes da pesquisa relatassem onde
realizaram suas refeigdes. No fim, um maior numero de turistas se alimentavam na
propria hospedagem. Entretanto, ha um nimero consideravel que utilizou-se de
comercios locais, como restaurantes, bares/ lanchonetes ou carrinhos/ barracas de
lanches.

Nesta questdo era possivel escolher mais de uma opgdo, sendo assim, é
evidente que as pessoas utilizaram diversos servigos alimenticios durante seu
tempo no municipio.
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11. Dificuldade para estacionar

150

100

7 (3,5%)

2 3 4 5

Relacionado a infraestrutura de Natividade da Serra, buscamos saber, um
uma escala de 1 (muito dificil) a 5 (muito facil), o qudo complicado é para os turistas
estacionarem na regido e pudemos notar que para a maioria dos motoristas néo é
um problema estacionar, ou seja, muito facil (72%).

12. Infraestrutura para criangas, idosos ou PcD (pessoas com deficiéncia)

® Sim
® Nio

Além disso, perguntamos se a populacéo sentiu falta de uma infraestrutura
propria @ pensada para criangas, idoso ou PcDs. O grafico acima mostra que nao
houve uma predominancia enorme das pessoas que nao sentiram falta para as que
sentiram. Posto isso, é importante a prefeitura avaliar a necessidade do povo e as
condigdes atuais do local
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13. Servigos consumidos

40 (20%)

Hospedagem
Alimentacdo
Eventos regionais
Comeércios locais
Transporte
Mercado/ farmacia
Lazer

163 (81.5%)

127 (63.5%)

22 (11%)
106 (53%)
85 (42.5%)

Foram mencionados alguns servigos presentes no municipio de Natividade
da Serra para que os respondentes pudessem escolher quais utilizaram durante
toda sua estadia. Assim, os servicos de alimentagdo e comércios locais foram os
que mais se destacaram, com 81,5% e 63,5%, respectivamente. Os mercados/
farmécias (53%) e lazer (42,5%) também tiveram porcentagens significativas.

13.1. Disponibilidade dos Servigos

80

60

40

20

2 3 Bl 5

Levando em consideragdo os servigos citados anteriormente, pedimos que
0s participantes da pesquisa de mercado informassem, em uma escala de 1 (muito
dificil) a 5 (muito facil), o quao complexo foi encontra-los. Desse modo, infere-se
que 34,5% da populagdo julgou muite facil encontrar esses servicos, Ja 32,5%
escolheu o meio termo, o que mostra que ha uma divergéncia.
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13.2 Avaliagdo dos servicos

Conforme a legenda a seguir, os turistas avaliaram de 1 (péssimo) a 5
(6tima) os servigos de Natividade da Serra:

T N2 e B4 Bmms B Nao utilizei

Hospedagem

O servigo de hospedagem teve majoritariamente avaliagdes entre 2 (47
pessoas) e 3 (50 pessoas), o que Pode ser considerado um tépico a ser melhorado.
Embora uma parte (48 pessoas) nao usufruiram deste servigo.

Alimentagao
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Temos um total de 61 pessoas que avaliaram a alimentag&o com valor 3 e
48 que classificaram como 6tima (5). Porém, as avaliagdes iguais ou menores que
3 também devem ser consideradas para futuras andlises.

Eventos regionais

Os eventos regionais de Natividade da Serra sao de grande importancia para
0 turismo e sua qualidade é essencial de ser analisada. Pelo grafico, é possivel
identificar que uma grande parte considera 6tima a qualidade dos eventos, contudo

as avaliagbes iguais ou menores que 3 somam um namero consideravel, o que
deve ser um ponto de atengéo para a Prefeitura.

Comércios locais
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No municipio existem uma variedade de comércios locais que auxiliam para
economia da regido, mas a avaliagdo que se sobressai é negativa (2),
correspondendo a 60 pessoas. Logo depois, temos 44 pessoas que avaliaram com

3. Portanto, deve ser um ponto de atengéo para a Prefeitura e os comércios do
municipio.

Transporte

Apesar de 48 pessoas ndo terem utilizado o servigo de transporte, fica
evidente que os usuarios do transporte do municipio ficaram insatisfeitos em grande
parte, com 563 avaliagbes 2 e 47 classificagbes péssimas.

Mercado/farmacia
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Outro servigo indispenséavel sdo mercados e farmacias. As avaliagdes 2 e 3
se destacaram, com 52 e 49 respondentes, respectivamente. Todavia, as opinides
de que esses servigos séo 6timos chegaram a 36 individuos.

Lazer

O lazer compée o turismo e foi classificado majoritariamente com 3 (49
turistas) na pesquisa feita. Ainda assim, as avaliagdes consideradas 6timas foram
fornecidas por 44 pessoas.

Com isso, podemos analisar quais servicos podem ser priorizados em
processos de melhoria para uma excelente experiéncia do publico.

13.3 Gastos com os servigos

@ Menos de R$ 100,00

@ RS 100,00 - RS 250.00
@ RS 250,00 - RS 500.00
® RS 500,00 - RS 750,00
® RS 750,00 - RS 1.000,00
® RS 1.000,00 ou mais
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O grafico apresenta informagdes sobre o valor aproximado que os turistas
gastaram com os servigos citados anteriormente. Entéo, pode-se concluir que uma
boa parte deles gastou entre 100 e 250 reais (41,5%), seguido de 23% que

gastaram entre 250 e 500 reais. Enquanto as pessoas que desembolsaram 1.000
reais ou mais sdo minoria (4,5%).

Portanto, podemos analisar o poder aquisitivo dessa populagdo, em
conformidade com a renda mensal ja apresentada.

13.4 Avaliagdo dos gastos
100

75

30 (15%)

No formuldrio, os respondentes puderam opinar sobre o valor que
desembolsaram na viagem, podendo avaliar de 1 (baixo custo) a 5 (alto custo). As

avaliagGes de 3 até 1 (baixo custo) resultaram em uma parcela maior da pesquisa,
0 que significa que os entrevistados n&o consideraram os custos absurdos.
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14, Pontos turisticos

Represa de Paraibuna
Cachoeiras

Parque Estadual da Serra d...
Bacia do Rio Paraiba do Sul
Represa da Companhia Elét. ..
Fazenda Ponte Alta

Mirante

Travessia de Ferry Boat
Prainha —124 (62%)

—129 (64.5%)

79 (39.5%)

24 (12%)
17 (8.5%)

51 (25.5%)

Existem diversos pontos turisticos em Natividade da Serra, elencamos

= alguns mais conhecidos para que os participantes da pesquisa pudessem informar

quais visitaram. A Represa de Paraibuna (64,5%), a Prainha (62%) e o Mirante

(57,5%) foram os mais relevantes. Além das opgdes que inserimos, também
tivemos apari¢gdes de outros pontos turisticos, como: Praga central e Balsa.

14.1  Avaliagdo da sinalizagdo dos pontos turisticos
80

69 (34.5%)

a8 (19%)

1 2 3 4 5

Como os pontos turisticos possuem um grande enfoque da prefeitura,
pedimos que os turistas avaliassem a dificuldade para encontrar os locais
desejados por meio da sinalizagdo dos pontos turisticos. Na escala de 1 (péssimo)
a 5 (6timo), a avaliagéo predominante foi 3, logo ap6s tivemos um empate entre 2
ed.
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14.2 Avaliagdo das visitas aos pontos turisticos

52 (26%)

1 2 3 4 5

Em geral, as avaliagdes das visitas aos pontos turisticos foram positivas,
sendo 1 (péssimo) e 5 (6timo), pois as classificacdes de 3, 4 e 5 (6tima) se
sobressairam sobre as negativas.

15. Satisfagdo com a viagem

Em uma escala de 1 (muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito), o maior nimero
de individuos (41,5%) opinou como estando muito satisfeito com a ida a Natividade
da Serra e a segunda avaliagdo mais dada foi 4. Desse jeito, percebe-se uma alta
satisfagéo por parte dos turistas, podendo ser um indicio do motivo das visitas
serem reincidentes, conforme j& visto previamente, simbolizando um aspecto

positivo do municipio.
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15.1. Intencdo de retorno

® Sim
@ Nao
® Talvez

Complementando o grafico do item anterior, percebe-se que ha. uma
aprovacdo dos turistas relacionada a viagem a Natividade da Serra. Por
conseguinte, a intengdo de retorno da populagéo ¢ 96% positiva.

15.2. Recomendacdo

150
117 (58.5%)

100

13 (6.5%) 10(5%) 11 (5.5%)

0(0%) 2(}%) 3(15%) 7(3.5%)
|

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Para que o turismo continue a ser alavancado, é crucial que cada vez mais
pessoas conhegam o local e, segundo informagdes obtidas nessa pesquisa, grande
parte dos turistas foram & Natividade da Serra por indicagao de amigos ou
familiares, entdo é de suma importancia a recomendagdo dos turistas para
terceiros. Assim, nota-se que, como consequéncia da satisfagdo dos turistas, a
maioria recomendaria a viagem ao municipio.

33



15.3. Sugestdes de melhorias

Com o intuito de escutar opinides dos moradores de Natividade da Serra,
que ndo s&@o o publico alvo dessa pesquisa, deixamos um espago para que
pudessem dar sugestoes de melhorias para a prefeitura de Natividade da Serra.
Tivemos um total de 66 sugestdes:

“Mais opgdes de lazer (restaurantes, lanchonetes e sorveterias)’;

“Infraestrutura péssima”:

“Melhorar os pontos turisticos para visitas com local de descanso e alimentagao”;
“Ter mais restaurantes”;

“Mais variedades de comércios”:

“Festivais de culinéria local™;

“Mais infraestrutura nos pontos turisticos”;

“Fazer um deck no Mirante”;

“Melhorar a oferta de comércios™:

“Mais conforto nes énibus, mais dnibus durante o dia, poltronas macias, cortinas,
porque a viagem € longa e os énibus sdo muito desconfortaveis, além de estarem
sempre cheios”;

“Colocar placas de incentivo a ndo jogar lixo nas ruas”;

“Mais eventos para atrair o turismo™:

“Fazer uma piscina comunitéria na prainha”;

“Mais sinalizagdo dos pontos turisticos. Mais divulgacédo dos locais (se possivel,
“Mais restaurantes”;

“Sites na Internet para divulgar a cidade™:

“Mais facilidade para os pontos turisticos, muito escondido, nao tem mapa nenhuma
referéncia”;

“Investir mais no turismo e infraestrutura”;

“Ter mais restaurantes, pousadas e principalmente horarios de énibus que sio
precarios”;

“Divulgar melhor os atrativos”;

“Melhor sinalizagéo dos pontos turisticos e mais divulgagao”;
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“Mais horario de énibus intermunicipais e locomogéo direto da cidade para os
pontos turisticos mais afastados”;

“Investimento em areas de lazer, pontos turisticos™

“Melhoria da sinalizagdo em geral, melhoria das estradas rurais, seguranga nos
bairros rurais principalmente na Vargem Grande e Palmeiras, divulgar melhor as
rotas pitorescas dentro ne municipio para varios tipos de transportes no entorno do
Parque Estadual da Serra do Mar e travessias de balsas”:

“Mais informagdes e apoio nas trilhas em volta da represa’;

“Aumentar o horario comercial”;

“Sinalizagéo e incentivo maior ao turismo de uma forma geral”;

“Mais pousadas, ftrilhas ecolégicas com guias, mais informagdes dos locais das
cachoeiras”;

“Faixas para ciclovias”;

“Melhorar URGENTEMENTE a iluminagdo das ruas da cidade. Investir na
infraestrutura para novos investimentos. Na salide é necessario atendimento 24
horas com médico plantonista para evitar que turistas tenham que retornar antes
por falta de atendimento”;

“Construgéo de ciclovias comunicando o municipio com outros do vale”;
“Ampliagdo dos restaurantes, pousadas, melhoria da prainha, melhoria do acesso
ao ferry boat”;

“O Prefeito deveria melhorar a infraestrutura para chamar mais turistas e aproveitar
as belezas da cidade”;

“Atividades final de semana e guia turistico com roteiro de passeio. Mais opgoes de
hospedagem”;

“Guias turistico”;

“Falta hospedagem para quando tem eventos de grande porte”;

“Néo ao desmatamento, mais pousadas”;

“Culinaria e exposigédo de artesanato em casas proximas”™;

“Precisa melhorar a estrutura para receber o turismo de forma geral, desde a
chegada até a partida”;

“Sinalizagéo para os pontos turisticos”;

“Pouca opgédo de hospedagem”;

“Incentivo ao Cicloturismo”;
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“Divuigar mais os pontos turisticos, com barracas em dias de eventos, que sdo
muito bons. Melhorar o comércio para atender melhor e ndo deixar faltar produtos,
em dias de eventos”;

“A melhoria da estrada”;

“Vou falar do mirante, ok? Um parque infantil”;

“Poderia fazer um quiosque”;

“Fazer um balango para fotos™

“Bancos, pontos turisticos com mais estrutura”:

“Na prainha, poderia melhorar fazendo um deck para os barcos, sendo aproveitar
para fazer quiosque, mesas de cimento onde poderiamos jogar damas, e o espaco
para jet ski livre dos barcos e muito importante ter mais lixeiras também”;

“Mais divulgagéo e mais eventos ligados a turismo esporte e gastronomia”;

“Maior investimento no turismo e hospedagem, porque s6 tem a pousada do kae,
se estiver lotada n&do ha outro lugar para hospedagem”;

“Asfaltar bairro alto e pouso alto e por iluminagéo”;’

“Servigo de transporte para as areas rurais é péssimo. Poderia ter dias de segunda
e sexta como ja existia anos passados”:

“Investir em guia turistico com transporte. Nem todos que vao até a cidade, estdo
de carro. E, também facilitaria a ir nos pontos mais legais e junte-se contar a histéria
do lugar”;

“Area de lazer para as criancas”:

“Investir em atrativos para turistas™

“Horario de 6nibus sdo péssimos”;

“Explorar mais a represa, passeios de barco, caiaque, quiosques a beira da
represa, com guarda vidas sempre de plantdo”;

“Melhoria nos transportes, lazer, gerar mais eventos anuais com o objetivo de
entreter a populagéo e os turistas gerando mais renda para a cidade!”;

“Mais atrag6es”;

“Melhorar a balsa e as estrada rurais™:

“Transporte, sinalizagéo e divulgagao”;

“Mais eventos e passeios”;

“Faltam opgoes de hospedagem”;

“Melhorar infraestrutura para visitantes e moradores”:

“Mais sinalizagao dos pontos turisticos e mais eventos”.
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16.1. Comentarios sobre o municipio

Por fim, deixamos um espago em branco também para os turistas comentarem
sobre qualquer aspecto que desejassem sobre sua visita 4 Natividade da Serra.
Obtivemos 48 respostas:

“Placas de sinalizagao dos pontos turisticos”;

“Municipio lindissimo, porém com pouca atragdo. Mais turismo e eventos iriam
melhorar a cidade”;

“Eu adorei conhecer e eu recomendo para meus amigos”;

» o e R e e R T T e e D e ] et

“Local muito tranquilo e bonito™;
“Muito alegre. Gostei muito”;
“Tem 6timo potencial para o turismo”;
“Sa falta de divulgagéo”;

“Cidad

e maravilhosa que tem tudo para ser uma cidade turistica™;

T e L Ty - e Lttt

“Acho que esta faltando neste relatério as atividades de esportes de aventura como
rafting no rio Paraibuna que ocorre fora do Parque Estadual. Muitos turistas vém
para desfrutar do rafting por S&o Luiz e ndo sabem que o local é Natividade da
Serra. A Prefeitura deve fazer uma composigéo junto as empresas de rafting
operadoras no municipio para exigir o recolhimento de tributos destes servigos e
divulgagdo do municipio nas vendas e portfélios. Deve fazer parcerias para
melhorar a qualidade destes servigos, como: melhorias nas estradas de acessos,
sinalizagdo e acompanhamento destes servigos junto ao publico visitante. O Parque
Estadual/Nucleos Santa Virginia e Caraguatatuba possuem bases de turismo e
oferecem trilhas aos visitantes a muitos anos como Trilhas do Corcovado, Garcéz
e Rio Grande/Cachoeira da Boneca. Estamos divulgando e construindo junto com
a comunidade a Ciclorrota entre a rodovia Tamoios e o Centro de visitantes em Séao
Luiz do Paraitinga perfazendo 60km”;

“Cidade simpatica, mas com poucos recursos turisticos”;
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“Municipio com potencial mas sem politica publica”;

“O melhor lugar do mundo!”;

“Precisa melhorar a sinalizagdo de onde ficam os pontos turisticos, e divulgar
imagens dos locais”;

“Lugar lindo, mas precisa de investimento em turismo e visibilidade”;

“Natividade ¢ uma cidade linda, mas precisa melhorar muito para atrair turistas”;
“Lugar tranquilo com grande potencial turistico. Parabéns pela iniciativa”;

“Povo bem receptivo”;

“Apenas elogiar, cidade maravilhosa por sua natureza”:

“Pra mim é um paraiso;”

“E muito longe pra que eu ca mais vezes, mas eu ameiiii "

“Falta estrutura para novos empregos para moradores, agua potavel, travessia da
balsa, investimento e capacitacao”:

“Cidade 6tima para pratica do Cicloturismo”;

“Um lugar de tranquilidade e diversdo, porém o acesso pelo bairro alto deveria ser
melhorado e muito, varios buracos na estrada. Vejam a possibilidade de asfaltar
partes da estrada para melhorar o fluxo dos veiculos”;

“Ainda vou comprar uma casa em Natividade. Eu, e meu esposo sonhamos com
esse dia ¥,

“Minha cidadezinha do coragéo <3";

“Maravilhoso...”;

“O que €& bonito é pra ser mostrado”;

“Um 6timo lugar sé deveria ter asfaltado as estradas de terra por iluminagéo e ter
mais restaurantes”;

“Muito bom amei";

120 cooperam. Quem jé foi com Van para tunstas néo quer voltar por isso”;
Falta melhoria nos transportes e investimento no lazer da cidade!”:
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“Gosto muito de Natividade da Serra, tenho parentes e amigos na cidade, vou
sempre que posso”;

“E uma cidade maravilhosa sé os horarios de &nibus que sao horriveis que acaba
nos desanimado devido ao longo horario”;

“Precisa de um plano turistico”;

“Adoro Natividade da Serra”;

“Amo”;

“Cidade muito acolhedora”;

“Cidade aconchegante”;

“Cidade muito acolhedora”.

Com a analise € possivel concluir que o perfil do turista do municipio de
Natividade da Serra. Esse turista ele majoritariamente vem de cidades do Vale do
Paraiba, possui entre 31 a 50 anos, tém uma renda de 2 a 6 salarios minimos e vio
para cidade por indicag&o ou para visitar amigos/ familiares.

Além disso, foi possivel observar que o turismo no municipio € bom, pois ha
um indice de 96%, das respostas validas, com intencdo de retorno. Além disso,
conseguimos observar que os gastos ndo s&o considerados altos pelos turistas
sende um pente pesitive e tanto os indices de satisfagdo quanto o de indicagdo
para amigos sao altos, mostrando que os turistas gostam de estar no municipio.

Entretanto, possui alguns pontos de melhoria que podem ser investidos.
Como ja foi dito, os turistas conhecem a cidade em maior quantidade por indicagdes
de amigos ou familiares, logo a prefeitura pode criar estratégias de divulgacéo nas
redes sociais para atrair mais pessoas. Em relagéo a servigos, os pontos de maior
atengdo sdo os de transporte, que receberam as piores avaliagdes em seguida de
hospedagem e lazer. Esses frés servigos sdo de extrema importancia para um
maior desenvolvimento do turismo na regido.
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